
Nuevo CRM MICROCOM 
 
Area Comercial 
 

1. Nuestro proceso de venta debería ser: 
a. Cotización→PreFactura(Solo si el cliente confirma la 

compra)→Factura(una vez pagada la Prefactura) 

→Remito(una vez que CAJA valida el pago) 
2. Faltaria módulo para Preventa/Prefactura con similares datos 

que la cotización 
a. Se pasa de presupuesto a Prefactura cuando el cliente 

confirma la compra y va preparando el pago, una vez 
que el EC confirma precios ,disponibilidad, formas de 
pago, etc. 

b. En esta etapa es donde asegura la entrega al cliente, 
trabando mercadería como Comprometida definiendo el 
tiempo de vida de esta prefactura como Pend. de PAGO 
o Autorización- 

c. En esta etapa se deben definir estados del 
documento(Ejemplo: Pendiente de Pago- Anulada-
Facturada-Pendiente de  Autorización) 

3. Faltaria modulo para ver Remitos de cada Cliente o por cliente 
 
Preguntas/sugerencias: 
 
Se inicia con la tendencia de usar: 

● Individuos: ABM de Clientes 
● Leads: En duda si hace falta Usar 

○ Es viable cargar cotizaciones directo a 
individuos/CLIENTES , sin generar un LEAD? 

○ Para que se usaría el LEAD? 
○ Permitir cargas mas Leads x individuo 

■ Este individuo ya posee un lead activo en estado "Cotizar". Un 
individuo solo puede tener un lead activo a la vez. Ver lead activo. 

● Cotizaciones: Serían los presupuesto a cada individuo, cada uno 
con su estado 

https://microcom.pyp.ar/leads.php?action=ver&id=53


● Descuentos: Podría usarse para cargar Promociones Financieras y 
otros. 

 
Iniciamos evaluando cambios en ABM de Clientes: 
 
En nuevo Individuo/CLIENTE: 

● En datos Personales: 
○ Agregar: 

■ Campo para Razón Social (según Form Cuit Afip) 
■ Condición de IVA(según Form Cuit Afip) 
■ Cuit(según Form Cuit Afip) 
■ Segmento del cliente (según ABM -Comercial) 
■ Perfil del Cliente(según ABM -Comercial) 
■ Ej de Ctas que seguirá la gestión (según ABM -Comercial) 
■ Situación(según ABM -Comercial) 
■ Flete (Combo según flete de localidad a donde se despacha- 

logística) 
■ Aviso a EJ Ctas(uso Comercial) 
■ Grupo (uso Comercial para definir si será llamado o no por el EC) 
■ Password de la página Web de MCM 
■ Recibe mails? (de avisos o documentos fiscales como presup , prefas 

o fact,etc) 
■ permite acceso a la web?(uso Comercial) 

 
● En contacto: 

○ Tener 3 teléfonos para cargar , con un campo de comentario por cada uno, 
para poner de quien es cada contacto(rol , puesto,etc) 

○ Tener 3 Email para cargar , con un campo de comentario por cada uno, para 
poner de quien es cada uno 

○ Dato de cobranza: 1 tel + 1 Email + Campo comentario 
 

● En Ubicación: 
○ Direccion FISCAL(Lo que aparece en el cuit- Generalmente se usa tambien 

para envío de Mercadería), poner: 
■ Calle 
■ Número 
■ Piso 
■ Depto 
■ Localidad 
■ Provincia 
■ Cod Postal 
■ País 

○ Dirección de Envío opcional de Mercadería: 
■ Calle 
■ Número 
■ Piso 
■ Depto 



■ Teléfono de contacto + campo comentario de ese tel. 
■ Localidad 
■ Provincia 
■ Cod Postal 
■ Pais 

● Otros Datos 
○ Campo comentarios-> relevantes que el Ej Ctas carga referente al cliente 

● NUEVA PESTAÑA 
○ Referente a temas actuales de Créditos/Administración, con datos segun 

grafico: 

○  
●  

 
 
 
 
 
 
 



En nuevo Cotizacion: 
 

 
● Falta: 

○ Datos del Cliente-  sus teléfonos- 
○ Datos de que PUNTO DE VENTA está haciendo el presup y 

viendo el Stock( Puede haber disponibles en varios PV) 
○ Dato del dólar a cerrar operación y condición de pago 
○ Datos importes netos sin impuestos, detalle de los mismos 

en Pesos y dólares. 
○ Poder ,antes de generar el presup, ver un PREVIEW del 

mismo 
○ Al seleccionar producto, poder elegir lista de precios 

diferentes y ver disponibles(detallar disponible por Punto de 
Venta) 

○ Permitir cotizar Productos no disponibles(ver fecha de 
ingreso de los mismos) 

○ Cuando uno carga un producto, antes de cargarlo , poder 
poner cant y poder ver el Sub-total, + impuestos + total final, 
luego agregar y cerrar 

○  
○ Seleccionar destino de envío(si es fiscal o el Opcional) 
○ Seleccionar flete a usar 
○ Campo que muestre Saldo del credito disponible a USAR y 

Credito total Otorgado 
○ Campo comentarios internos(No debe verlo el cliente) 
○ Campo comentario para el cliente 
○ En % de descuentos podrían estar las promos vigentes? 



○ Permitir pasar de presupuesto a PREVENTA/Prefactura,(Ej.: 
guardar y pasar a Prefactura o guarda solamente y cierra) 

○ Poder exportar a XLS 
○ Poder mandar por mail al cliente del presup. y re enviarlo a 

futuro(mail segun ficha del cliente y poder seleccionar todos 
o algunos destinatarios) 

○ Datos de auditoria- (quien la originó y quien fue 
modificandolo, con su usuario fecha y hora) 

○ Dato de margen inicial según listado de precio , que % de 
descuento y total de margen de la operación(solo para 
ADMIN o ciertos Usuarios) 
 

●  
● Para ADMIN: 

○  mostrar estos valores en el presupuesto por producto(Solo 
para uso interno,  Vendedores y clientes deben solo ver 
algunos datos a definir por ADMIN) 

○  


